
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indeks n/a CC CC B B B B B Indeks layanan SPBE Indeks 2.5 2.81 2.83 2.85 2,90 2.96 3,00 3,00

Sasaran Sasaran

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indeks 2.5 2.81 2.83 2.85 2,90 2.96 3,00 3,00 Persentase akses jaringan internet yang
disediakan Pemerintah Daerah % 2.5 33 82 85 92 95 100 100

Persentase Informasi Pemerintah Daerah yang
disampaikan melalui media % 80 82 85 88 92 96 98 98 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Persentase Layanan Publik yang
diselenggarakan secara Online dan
Terintegrasi

%
n/a 45 13 19 22 19 27 100 Persentase Domain dan Sub Domain yang 

dikelola dengan baik % n/a 10 13 19 22 19 27 100 Jumlah domain yang terdaftar domain n/a 4 4 7 9 10 11 37

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Jumlah Website Pemko Dumai yang dikelola website n/a 1 5 7 7 7 10 10

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Jumlah akses jaringan internet yang 
disediakan Pemerintah Daerah

akses 
internet n/a 36 90 94 99 105 110 110

Sasaran

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Persentase penerapan aplikasi e-
Government % n/a 12 16 18 20 22 24 24

Jumlah layanan SPBE (layanan publik dan 
layanan administrasi pemerintahan) yang 
memanfaatkan sertifikat elektronik

aplikasi n/a 3 7 8 9 10 11 11

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Tersedianya Dokumen / PERDA / 
PERKADA/ATURAN/TIM KOORDINASI 
DAERAH terkait implemntasi e-government

dokumen n/a - - 1 1 1 1 1

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Jumlah pengembangan Pusat Data yang di 
kelola Pemerintah Daerah

data 
center n/a 1 1 1 1 1 1 1

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Jumlah sistem elektronik yang
terdaftar sesuai ketentuan
perundangundangan

kegiatan n/a 1 1 1 1 1 1 1

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Jumlah layanan data informasi elektronik 
yang di kelola dokumen n/a 1 1 1 1 1 1 1

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Kategori e-Government Kota Dumai indeks n/a 2.81 2.83 2.85 2.9 2.96 3,00 3,00

Penatalaksanaan dan Pengawasan Nama Domain dan Sub Domain dalam Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah 
Kabupaten/Kota

Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

TARGET

TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Pendaftaran Nama Domain Pemerintah Kota

TARGET Kondisi 
Kinerja Pada 
Tahun 2026

TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 2026

Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 2026

TARGET 
Kondisi Kinerja 

Pada Tahun 2026

TARGET 

SATUANIndeks layanan SPBE 

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN

Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 2026

Terselenggaranya layanan publik secara online dan terintegrasi Terlaksananya pengelolaan nama domain dilingkup pemerintah kota Dumai

INDIKATOR OUTCOME SATUAN INDIKATOR OUTPUT SATUAN INDIKATOR SUBOUTPUT

INDIKATOR KINERJA SATUAN INDIKATOR KINERJA SATUANTARGET 

Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah Daerah

SUB KEGIATAN STRATEGIS PERANGKAT DAERAH

 Meningkatkan pengelolaan dan penggunaan Sistem Informasi Daerah  Terwujudnya pengelolaan dan penggunaan sistem informasi daerah yang baik 1. Program Aplikasi Informatika 1. Pengelolaan Nama Domain yang telah Ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dan Sub Domain di Lingkup Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota

Indeks Reformasi Birokrasi

TUJUAN PERANGKAT DAERAH SASARAN PERANGKAT DAERAH PROGRAM STRATEGIS PERANGKAT DAERAH KEGIATAN STRATEGIS PERANGKAT DAERAH

INDIKATOR KINERJA SATUAN INDIKATOR KINERJA SATUAN
TARGET 

CASCADING RENCANA STRATEGIS  DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
KOTA DUMAI TAHUN 2021 - 2026

Visi : "Terwujudnya Dumai Sebagai Kota Pelabuhan dan Industri yang Unggul dan Bertumpu Pada Budaya Melayu"

MISI IV : MENINGKATKAN KUALITAS TATA KELOLA KEPEMERINTAHAN YANG BAIK
TUJUAN PEMERINTAH KOTA DUMAI SASARAN  PEMERINTAH KOTA DUMAI

TERLAKSANANYA REFORMASI BIROKRASI Sasaran 4.1 : MENINGKATNYA PELAYANAN PUBLIK DAN AKUNTABILTAS PEMERINTAH DAERAH

TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026
INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN

2. Pengelolaan e-government Di Lingkup Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

Terlaksananya pengelolaan e-government pemerintah kota Dumai

INDIKATOR OUTPUT SATUAN TARGET Kondisi 
Kinerja Pada 
Tahun 2026

Penatalaksanaan dan Pengawasan e-government dalam Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Sinkronisasi Pengelolaan Rencana Induk dan Anggaran Pemerintah Berbasis Elektronik

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Pengelolaan Pusat Data Pemerintahan Daerah

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Penyelenggaraan Sistem Komunikasi Intra Pemerintah Daerah

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Koordinasi dan Sinkronisasi Data dan Informasi Elektronik

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan Berbasis Elektronik

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026





2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Persentase perangkat daerah yang 
mengimplementasikan layanan aplikasi 
umum dan aplikasi khusus yang ditetapkan 
sesuai dengan ketentuan perundang-
undangan

% n/a - - 17.6 20 30.4 32 32

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Jumlah perangkat daerah yang 
mengimplementasikan inovasi yang 
mendukung smart city

OPD n/a - - 5 5 5 5 20

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Persentase ASN / pengelola TIK yang 
berkualitas / tersertifikasi / berkompetensi di 
bawah pengelolaan
Dinas Kominfo

% n/a 45 16 18 20 22 22 98

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Jumlah dokumen pengelolaan GCIO dokumen n/a - - 1 1 1 1 5

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Jumlah dokumen monitoring, evaluasi dan 
pelaporan dokumen n/a - - 1 1 1 1 5

Sasaran Sasaran

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Persentase Penyelenggaraan Statistik
Sektoral

% n/a 70 75 75 80 80 80 80
Persentase data sektoral yang dikumpulkan, 
diolah dan di analisa % n/a 70 75 75 80 80 80 80 Jumlah data sektoral yang terkumpul data n/a 900 1000 1500 2000 2500 3000 3000

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

jumlah buku Statistik buku n/a 1 1 1 1 1 1 1

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

jumlah dokumen dokumen n/a - 1 1 1 1 1 1

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
jumlah kapasitas SDM dalam peningkatan 
statistik sektoral orang n/a - - 50 50 50 50 50

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
peningkatan pelayanan kelembagaan 
statistik sektoral orang n/a - - 50 50 50 50 50

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
pembuatan dan pengembangan aplikasi 
data dan informasi aplikasi n/a - - 1 2 3 3 9

Sasaran Sasaran

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Persentase penyelenggaraan persandian
untuk pengamanan informasi

% n/a 70 75 75 80 80 80 80 Persentase perangkat daerah yang telah 
menerapkan sistem manajemen keamanan 
informasi

% n/a - 75 75 80 80 80 80
jumlah perangkat daerah yang
telah menerapkan sistem manajemen
keamanan informasi

OPD n/a 2 10 15 25 30 37 37

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Persentase pengelolaan informasi 
persandian % n/a 60 75 75 80 80 80 80

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
jumlah kapasitas SDM dalam peningkatan 
keamanan informasi orang n/a - - 2 3 4 5 14

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
laporan monitoring dan evaluasi keamanan 
persandian dokumen n/a - - 1 1 1 1 1

Penyelenggaraan Sistem Penghubung Layanan Pemerintah

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Pengembangan dan Pengelolaan Ekosystem Kota Cerdas

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Pengembangan dan Pengelolaan Sumber Daya Teknologi Informasi dan Komunikasi Pemerintah Daerah

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Pengelolaan GCIO

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

2. Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral

Terselenggaranya statistik sektoral

INDIKATOR OUTCOME SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

3. Penyelenggaraan Statistik Sektoral diLingkup Daerah Kabupaten/Kota

Terlaksananya Statistik Sektoral diLingkup Daerah Kabupaten/Kota

INDIKATOR OUTPUT SATUAN TARGET Kondisi 
Kinerja Pada 
Tahun 2026

Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, Pengolahan, Analisis dan Diseminasi Data Statistik Sektoral

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Membangun Metadata Statistik Sektoral

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Penyelenggaraan Otorisasi Statistik Sektoral di Daerah

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Peningkatan kapasitas SDM pemerintah daerah dalam peningkatan mutu statistik daerah yang terintegrasi

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Peningkatan kapasitas kelembagaan statistik sektoral

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Pengembangan infrastuktur

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

3. Program Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi

Terselenggaranya Persandian untuk Pengamanan Informasi

INDIKATOR OUTCOME SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

4. Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota
Terlaksananya Persandian untuk Pengamanan Informasi Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota

INDIKATOR OUTPUT SATUAN TARGET Kondisi 
Kinerja Pada 
Tahun 2026

Pelaksanaan Keamanan Informasi Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota Berbasis Elektronik dan Non Elektronik

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Penyediaan Layanan Keamanan Informasi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Pelaksanaan analisis kebutuhan dan pengelolaan sumber daya keamanan informasi pemerintah daerah kabupaten/kota

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Penetapan kebijakan tata kelola keamanan informasi dan jaring komunikasi sandi pemerintah daerah kabupaten/kota

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026



Sasaran Sasaran

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Persentase Infromasi dan Komunikasi Publik % n/a 70 80 85 90 95 100 100 Persentase  Informasi dan Komunikasi 

Publik Pemerintah Daerah yang dikelola % n/a - 80 85 90 95 100 100 Jumlah Informasi Media Publik Media 
Publik n/a 4 4 7 7 7 7 7

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Informasi yang disampaikan melalui jaringan 
online Pemerintah Kota Dumai

Media 
online n/a 1 4 7 7 7 7 7

Jumlah majalah gerak pembangunan Pemko 
Dumai Majalah n/a 12 1 1 1 1 1 1

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Jumlah layanan informasi daerah yang 
dikelola % n/a 7 80 80 80 80 85 85

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Jumlah jenis publikasi informasi 
penyelenggaraan pemerintah daerah % n/a 4 4 4 4 4 4 4

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Jumlah kelompok informasi masyarakat 
(KIM) yang dibina KIM n/a 7 7 9 11 13 15 15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Sumber Daya yang Kompeten % n/a - 80 80 80 80 85 85

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Jumlah event hari - hari besar event n/a 2 2 2 2 2 2 2

Jumlah pertemuan pertemua
n n/a 4 4 8 8 8 8 8

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Jumlah Sarana dan Prasarana Pendukung 
Informasi dan Komunikasi Publik unit n/a - - 2 6 5 3 16

4. Program Informasi dan Komunikasi Publik

Terselenggaranya Informasi dan Komunikasi Publik

INDIKATOR OUTCOME SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

5. Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

Terlaksananya Statistik Sektoral diLingkup Daerah Kabupaten/Kota

INDIKATOR OUTPUT SATUAN TARGET Kondisi 
Kinerja Pada 
Tahun 2026

Pengelolaan Konten dan Perencanaan Media Komunikasi Publik

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Pengelolaan Media Komunikasi Publik

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Pelayanan Informasi Publik

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Layanan Hubungan Media

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Kemitraan dengan Pemangku Kepentingan

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Penguatan Kapasitas Sumber Daya Komunikasi Publk

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Penyelenggaraan Hubungan Masyarakat, Media dan Kemitraan Komunitas

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

Penyediaan/Pengadaan Sarana dan Prasarana Pendukung Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota

INDIKATOR SUBOUTPUT SATUAN TARGET Kondisi Kinerja 
Pada Tahun 

2026

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KOTA DUMAI

Drs. H. KHAIRIL ADLI, M.Si
Pembina Utama Muda

NIP. 19700511 199101 1 001


